Egenkontrollprogram @ Stockholms
for forsiljning av elektroniska cigaretter och stad
pafyliningsbehallare

Virt att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker silja elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter ska sjilv kontrollera att
forsaljningen i din butik foljer bestaimmelserna i lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter. For att
sakerstilla att bestammelserna kommer att foljas ska du dokumentera kontrollen av verksamheten i ett
egenkontrollprogram som ar anpassat for din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill siga du som ager
verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva
hur personalen ska fa information om lagens bestimmelser och vilka rutiner som ska foljas nar det giller att
silja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och ar ett viktigt
underlag for kommunen nar det blir tillsyn. Om du inte foljer lagens bestammelser kan kommunen ge dig
forsaljningsforbud eller en varning. Det giller ocksa om du inte har ett egenkontrollprogram.

Forsidljningsstille

Namn pa forsiljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare
kan innehalla. Hjilptexten under rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna ir forslag pa
rutiner som kan vara ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information
som inte ar forsaljningsregler men som kan vara bra att kanna till och en hjalp for dig och din personal.

Aldersgrins och alderskontroll

Den som siljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare ska vara siker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som
sdljer eller limnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far
kopa e-cigaretter eller pafyliningsbehallare. Det betyder att den som siljer till nigon som inte har fyllt 18 ar kan
domas till boter eller fingelse i hdgst sex manader. Om kassapersonalen ar osiker pa kundens alder ska de
begara legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet beddma en ung persons alder. Ett sitt att forsikra sig om att en
person fyllt 18 ar dr att begira legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18
ar far e-cigaretter eller pafyllningsbehallare inte siljas. Varan far heller inte lamnas ut om det finns sirskild
anledning att tro att den kommer att limnas 6ver till nagon som inte har fyllt 18 ar.



Vilka rutiner har ni fér alderskontroll pa forsiljningsstillet?

Om vi ar osidkra pa om kunden har fyllt 18 ar fragar vi efter legitimation.

Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen.

En alderssticka (dekal) finns for att underlitta alderskontrollen.

Vi rekommenderar att personalen begir legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ar.
Om kunden inte kan visa att han eller hon ar éver 18 ar nekar vi kop.

Om kunden inte visar legitimation pa begiran nekar vi kop.

Om personalen misstianker att varan ar avsedd for nagon som ar under 18 ar nekar vi kop.

Om kunden ar pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

Annat:

OOo0OoooooOooOooo

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsiljningen sker i en webbutik?

Y siljer inte e-cigaretter och pafyliningsbehallare i webbutik.
[0  Vid kép fran var webbutik kontrolleras 3ldern via bankkort eller liknande.

[0 Annat

Har ni nagon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | sa fall,
vilken?

Pa vilket sdtt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan
visa nagon legitimation?

O Viinformerar personalen om risker som kan uppsté i samband med forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehllare och ger
forslag pa hur dessa kan hanteras.

O Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrins och alderskontroll.

O Annat:




Information om aldersgrinsen
Pa forsiljningsstallet ska det finnas en tydlig och klart synbar skylt med information till kunderna om férbudet
att sdlja eller limna ut produkter till den som inte har fyllt 18 ar. Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras

*  vid kassan

* vid hyllan dar varorna ar placerade

*  pa entrédorren, pa skyltfonster.

Produktkrav — markning, innehallsdeklaration och
informationsblad.

Den som siljer elektroniska cigaretter samt pafyllningsbehallare behdver kontrollera att dessa ar korrekt
markta. Enbart korrekt mirkta e-cigaretter samt pafyliningsbehallare far siljas till konsumenter. Naringsidkaren
behover kontrollera att de e-cigaretter som ska siljas uppfyller kraven i lagen.

Pa vilket satt kontrolleras att produkterna ar ratt markta?

Vi kontrollerar produkterna nar vi tar emot leverans

Vi kontrollerar produkterna nir vi tar ut dem fran lagret

Vi kontrollerar att det finns en innehallsférteckning pa férpackningen, pa svenska
Vi kontrollerar att det finns informationsblad i styckforpackningarna pa svenska
Vi kontrollerar att det finns en hilsovarning pa varje styckforpackning pa svenska

Annat:

OO0oOooOooao

Marknadsforing

Det ar naringsidkaren som ansvarar for den marknadsféring som gors inne pa forsiljningsstillet. Marknadsféring
pa forsiljningsstillet ar tilliten om den inte dr patrangande, uppsokande eller uppmanar till bruk av elektroniska
cigaretter. Det ar forbjudet med ekonomiska fordelar genom kuponger, erbjudanden om rabatt,
gratisutdelningar, tva till priset av en eller liknande erbjudanden.

Pa vilket sitt kontrolleras att marknadsféringen uppfyller kraven i lagen?

O  Viher ingen marknadsforing

[ Det ir enbart butiken, inga siljare, som sitter upp och bestimmer hur marknadsféringen ska se ut
[0 Vierbjuder inte nagra kuponger eller andra ekonomiska fordelar
O

Annat:

Utbildning och information till personal

En naringsidkare som siljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare ska se till att personalen har den kunskap som
behovs kring forsaljningen.

Det ar naringsidkarens ansvar att bestimmelserna foljs men kassapersonalen har ocksa ett eget ansvar vid
forsaljningen. Det ar darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut e-cigaretter och
pafyliningsbehallare kinner till sitt personliga straffansvar i samband med forsiljningen.



Pa vilket sitt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga
straffansvar och Svriga bestimmelser vid forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare?

Vid anstillning av ny personal.
Personalméten

Intern utbildning

Extern utbildning

Informations- och utbildningsmaterial

Annat:

OoooOoooanQ

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga
bestimmelser vid forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare?

Vid anstillning av ny personal.
Minst en gang per ar.
Vi anvinder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).

Annat:

ooOooano

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och siljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare till kunden.
Daremot maste kassapersonalen vara inforstadd med lagen och ha en reell majlighet att vigra silja varorna till
den som inte ar |8 ar. | manga fall ar detta svart for ung personal.

Vilket sdrskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsiljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare?

O Ung personal kan fa stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.

O ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svara situationer.

O Annat

Information om kontrollkép

Kommunen har ritt att gora kontrollkop for att testa om forsiljningsstallen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebir att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att handla e-
cigaretter och pafyllningsbehallare utan att visa legitimation. Syftet ar att forbittra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besok av nagon som gor ett
kontrollkop!




Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forsaljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det ar viktigt att
du atgirdar brister som kan uppsta. Om bestimmelserna i lagen inte foljs kan kommunen ge dig
forsiljningsforbud eller en varning. Det ar ett stéd for dig att dokumentera vilka atgirder du gjort, om en brist
uppstar. Da blir det ocksa littare for dig att folja upp om bristen har rittats till.

Vilka atgdarder tas om det uppstar brister, sisom att bestimmelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

O  Personalen far en genomgang av forsiljningsbestimmelserna.
O Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial.
[0  Erfaren personal far sirskilt ansvar for forsiljning av e-cigaretter och pafylningsbehallare.
[0 Forsilining av e-cigaretter och pafyliningsbehéllare begrinsas till vissa tider pa dygnet.
[0 Annan atgird:
Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande

Uppgifterna som lamnas i samband med anmalan registreras i tillstandsenhetens dataregister/verksamhetsstod.

Skicka anmalan och egenkontrollprogram per e-post eller post.
E-POST tillstandsenheten@stockholm.se
POST Tillstandsenheten, Socialférvaltningen, 106 64 STOCKHOLM

TELEFONKONTAKT 08-508 25 800

Regler om forsiljning av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare hittar du i Lag (2018:2088) om tobak
och liknande produkter.


mailto:tillstandsenheten@stockholm.se

Information till personalen

Bilaga 2

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som giller vid forsiljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare,
och varfor reglerna finns. Ett satt att forsakra sig om detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny
personal bor dessutom fa en genomgang nar de anstills. Kom ihag att bade beratta vad lagen siger och beskriva

hur era rutiner ser ut.

For att komma ihag nir du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjilva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfille.

Namn

Datum |

Datum 2

Datum 3

Datum 4
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