Avsdndare: Socialforvaltningen, TillstGndsenheten, Box 44, 123 21 Farsta

Sdljer ni tobak pa er restaurang?

Vi pa tillstdndsenheten ska dven utova tillsyn éver tobaksforsdljning som bedrivs pd restaurang-
er i staden. Tobak sdljs antingen i automater genom Cityped, 116 stdllen, eller "6ver disk”, 100
stdllen, oavsett hur tobaken sdljs s& gdller samma regler. Efter att Idnsstyrelsen gav oss kritik for
hur vi bedrivit var tobakstillsyn har vi fordndrat vdra rutiner och har ocksé bérjat géra riktad
tobakstillsyn. For att ni ska veta som gdller och vad vi kontrollerar beskrivs hdar ndgra av de vikti-
gaste reglerna.

Forsdljning i automat eller styckforsdljning

o Tobaksvaror som siljs till era gaster ska sdljas pa ett
sadant satt att ni kan kontrollera koparens eller mot-
tagarens alder. Detta giller dven nir forséljningen sker
genom automat.

« En styckfoérpackning med cigaretter ska innehalla minst
20 stycken cigaretter. Man far inte silja cigaretter i
mindre mingd, det dr alltsd inte tilldtet att sdlja enstaka

cigaretter.

Aldersgrdns Anmdlan och egenkontroll

« Tobaksvaror far inte sdljas eller pa annat
satt [imnas ut i er verksamhet till den som « Tobaksvaror som siljs till era géster
inte har fyllt 18 4r. ska siljas pa ett sadant sdtt att ni

o Den som lamnar ut tobaksvaror ska forvis- kan kontrollera koparens eller mot-
sa sig om att mottagaren har fyllt 18 ar. tagarens alder. Detta giller dven nér

« Pavarje forsdljningsstille for tobaksvaror férsliningen sker genom automat.
ska det finnas en tydlig och klart synbar *  Enstyckférpackning med cigaret-
skylt med information om férbudet mot ter ska innehdlla minst 20 stycken
att silja eller limna ut sddana varor till den cigaretter. Man far inte sdlja cigaret-
som inte har fyllt 18 r. ter i mindre mangd, det dr alltsa inte

tillatet att sdlja enstaka cigaretter.

Om ni har fragor om er tobaksforsdljning dr ni vdlkomna att kontakta oss!
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Rules regarding alcohol in Sweden
- provided in English

A lot of people from different countries are both working in and visiting restaurants in the city
of Stockholm. The rules concerning liquor licenses and drinking alcohol can be very different
depending on which country you are from. To make it easier for those of you

who do not have Swedish as your mother tongue to understand the rules regarding alcohol

in Sweden we are happy to announce that we are offering the course in responsible alcohol
service in English. It is a two day course held on the 13th and 20th of June. We will be there
teaching about the Swedish alcohol law and we look forward to meeting you.

You can contact me for more information, carina.cutlip@stockholm.se, or sign up at
www.stad.org/sv/utbildningar-restaurang/ansvarsfull-alkoholservering

Alkoholkulturer i olika ldnder

Vi har personer i branschen som kommer frdn varldens alla horn bade i er personal och bland
gdsterna. Det finns darfor méanga olika normer och uppfattningar om hur man far servera
alkohol och bete sig pd ett serveringsstdlle och ibland dr det en utmaning for personalen att
forklara eller "forsvara” vilka regler som gdller i Sverige. Lds mer om olikheterna och f4 lite
tips pd sidan 2.

Nyligen kom det nya siffror som visar att Stockholms stads foretagsservice blir allt bdttre.
Bdade staden som helhet och vi pa tillstdndsenheten far héga betyg i den sa kallade NKI-
rankningen "No6jd Kund Index”, staden 71 och vdar enhet 73. Vi arbetar mycket med att ni ska
uppleva att vi ger er service och ett bra bemdtande, dven om vdra utredningar och beslut
ibland bade dr komplicerade och kan f& negativa konsekvenser for er. Lds mer om varfor vi
arbetar som vi gor och hur vi forséker gora det enklare for tillstdndshavarna i
Stockholm pd sidan 3.

Vi pa tillstdndsenheten ska inte bara utova tillsyn av alkohol pd era serverings-
stdllen, vi ska dven kontrollera den tobak som ni eventuellt sdljer. Vi har totalt 216
serveringsstdllen som sdljer tobak och vi kommer att utoka var tillsyn av detta.
Lds om vad som gdller pd sidan 4.

Vi tackar alla for gott samarbete gdllande era inskickade Carina Cutlip
restaurangrapporter och dnskar er en skdn sommar! Enhetschef
Tillstdndsenheten

Har du frdgor om serveringstillstdnd ar du
vdalkommen att kontakta oss.

Telefon: O8-508 25 800

E-post: tillstandsenheten@stockholm.se

Oppettider
Mdandag-torsdag 08.00-16.30
Fredag 08.00-16.00




Internationella fragor

Alkohol sdljs och dricks i varldens alla Idnder, och det ar mdnga olika beteenden
och erfarenheter som ni ska hantera pd era serveringsstdllen ndr mdnniskor gor
som de dr vana vid hemifrdn ndr det gdller att dricka alkohol.

Personalen som serverar pd restauranger blir ofta
de som far forklara for vara internationella beso-
kare hur man far och hur man inte far dricka alko-
hol. Ett exempel pa en stor skillnad for géster fran
andra lander &r att de inte kdnner till att man inte
far kopa eller bjuda pa alkohol till sina barn som é&r
under 18 ar. Manga andra lédnder har 16-arsgrins for
att dricka alkohol pa restaurang sa kulturkrocken ér
forstaelig. Aven vi pa tillstindsenheten har pétriffat
det vid tillsyn.

Hjalp till internationella gaster

En annan sak som speciellt internationella géster
reagerar pa dr varfor vi myndigheter kommer pa
tillsyn nér det inte "har hént ndgot”. I en del lander
ar polis och kommunala- och statliga myndigheter
bade auktoritira och korrumperade, om man har
levt i sédana lander kan det vicka obehag och ridsla
nér polisen eller vi fran tillstdndsenheten kommer
och gor tillsyn enligt alkohollagen.

Vér mélsittning dr att genomfora lugna och infor-
mativa tillsynsbesok och hoppas att nedanstdende
tips kan vara till hjalp.

- Prata med din personal om vad som gdller och om att internationella gdster kan-
ske inte vet om dldersgrdnserna for att dricka alkohol i Sverige. Diskutera hur ni pd ett
trevligt och bra satt kan forklara vilka i ett sdllskap som inte far serveras eller bjudas pa

alkohol.

- Satt upp skriftlig information pd& engelska eller annat sprdk som era gdster forstar. In-
formera om dldersgrdnser och att bade polis och myndigheter gor tillsyn for att de har
en skyldighet att besdka restauranger och nattklubbar och prata med er i personalen.



Vad dr tillstandsenhetens uppgift?

Alkohol &r en produkt som béde i ett kulturellt och historiskt perspektiv kontrollerats hért av myndigheter.
Vi pa tillstdndsenheten ska arbeta for de grundldggande principerna for den svenska alkoholpolitiken.
Dessa principer ar:

- att begrédnsa alkoholens skadeverkningar

- att ménniskors hélsa gir fore ekonomiska intressen

- att alkoholdrycker ska serveras aterhéllsamt.

For att vi ska kunna utfora vart arbete finns alkohollagen och den stiller stora krav pa er som serverar alko-
hol. Ni ska visa pa bade lamplighet och skotsamhet och vi ska bedoma om det ar visat eller inte.

Hur visar man lamplighet enligt alkohollagen?

- Bolag och personer i bolagen ska ha skott sin ekonomi. De ér oftast inte lampligt att ha restforingar
hos Kronofogdemyndigheten, anmérkningar 1 arsredovisningar eller beslut frdn Skatteverket om extra
avgifter, skattetilldgg eller revisioner.

- Man har en beskattad och rimlig forsorjning de senaste tre aren. Om inte inkomstuppgifter finns hos
Skatteverket maste man redovisa det pa annat sitt.

- Ingen forekomst 1 polisens brottsregister de senaste tre dren.

- Man ska visa kunskaper genom att gora Folkhdlsomyndighetens kunskapsprov i alkohollagen.

Hur serverar man alkohol aterhallsamt?

Det bésta sittet att ldra sig det ar att utbilda sig sjélv och sin personal genom STADs utbildningar. Ut-
bildningarna ger en mycket bra grund till att forsta hur alkohol paverkar minniskor och hur man genom
samtal och policys pa er arbetsplats skapar en bra miljo for att kunna servera alkohol aterhallsamt och
samtidigt ha en vinstdrivande verksamhet.

| Stockholms stad arbetar vi aktivt med att forbattra foretagsservicen, vi vill ge service,
std for rattssdkra beslut och vara effektiva. Pa tillstdndsenheten hoppas vi kunna upp-
nd detta genom att pd olika satt informera er om alla frdgor som gdller serveringstill-
stdnd. Ni behover inte ha ett ombud f6ér att ha kontakt med oss. Vi vdalkomnar alltid en
direktkontakt med er som kan er egen verksamhet bdst. Maila eller ring oss som jobbar
pd tillstdndsenheten sd hjdlper vi er gdrna.
Alla vara kontaktuppgifter finns p& stockholm.se/tillstandsenheten

STAD ebjuder sarskilda branschutbild-

. U e Krogar mot knark
ningar for dig som ar restaurangehef « for chefer/vakter/entrévardar
och utbildningar i ansvarsfull servering

for din personal. Hur ser man om en gast ar narkotikapaverkad och hur ska personalen
agera? Du far lara dig kdnna igen tecken och beteenden som ar kopp-
lade till narkotikahanteringen.

Ansvarsfull alkoholservering

« for krogpersonal

Hur undviker restauranger att underariga serveras alkohol eller 6verser-
vering? Pa vilket satt kan personalen motverka risksituationer? Syftet

med utbildningen ar att minska vald och skador relaterade till alkohol.
STOCKHOLM FOREBYGGER

ALKOHOL- OCH DROGPROBLEM Chefsutbildning
« for ansvariga chefer
Anmalan och aktuella datum Varfér &r det viktigt att restauranger har policy/riktlinjer kring droger? Hur
www.stad.org kan du som krogare arbeta med personalens forhalliningssatt? Kursen

ger dig tips och rad hur du arbetar fram en gast- och personalpolicy.



