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Forandringar och nya tag

Pa tillstdndsenheten dr vi i full gdng med en del férdndringar infor 2019. Veckan
innan jul byter vi drendehanteringssystem och vi kommer dven ha en annan
|6sning for var e-tjanst. Manga av er har tappert kampat med att anvdnda e-
tjdnsten och snart hoppas vi att den ska fungera utan ndgra som helst problem.

Krogar mot Knark tar nya tag och nu dr det Idge att vi alla, myndigheter,
bransch och andra organisationer hjdlps at att hitta bra satt att arbeta mot
knarket. Tillsammans kan vi gora skillnad, Ids mer pd sidan 2.

Tillstdndsenheten arbetar mycket med att granska och kontrollera era restau-
ranger och hur ni foljer regler och lagar. Sjdlvklart ar det viktigt att vi behandlar
er alla lika, att vi ar opartiska och att det inte gdr att muta oss. P& sidan 3 be-
skriver vi hur vi arbetar med detta.

Frdn och med 2019 kommer vi att samverka mer med Folkhdlsomyndigheten
gdllande restaurangrapporten. Det blir darfor lite féorandringar for er ndr ni
ska rapportera in era siffror. Vi har ocksd en ny majoritet i Stadshuset och kom-
mer f& nya politiker i vart tillstdndsutskott, mer om detta pd sista
sidan.

Visom arbetar pa tillstandsenheten tackar er for bade
samarbete och trevliga kontakter under aret och onskar alla en
God jul och ett Gott nytt 2019!

Carina Cutlip
Enhetschef
Tillstdndsenheten

Har du frdgor om serveringstillstdnd dr du
valkommen att kontakta oss.

Telefon: O8-508 25 800

E-post: tillstandsenheten@stockholm.se

Oppettider
Mdandag-torsdag 08.00-16.30
Fredag 08.00-16.00




Krogar mot Knark tar nya tag i Stockholm

Antalet mdnniskor som testat knark dr stérre dn ndgonsin och att knarka blir vanli-
gare i krogmiljoer bdde bland gdster och personal. Oavsett om vi vill eller ej behover
vi alla ta stdllning till hur vi ska hantera detta? Ska vi se p& hur knarket blir mer och
mer accepterat eller ska vi agera mot det?

I Stockholm har vi ett ndtverk; Krogar mot Knark
(KmK), som arbetar for att minska problemen 1
krogmiljé som dr kopplat till narkotika och for att
krogpersonal ska fé en béttre arbetsmiljo och lara sig
att hantera narkotikapaverkade géster. Som krogare
har du mgjlighet att vara med och arbeta med bade
polisen och oss pa tillstdndsenheten for att skapa en
narkotikafri krogmiljo.

Krogar mot knark har bland annat diskussionsméoten
och tillsammans med STAD hélls ocksd en KmK-
utbildning, dér vi bland annat ger svar pa fragorna:

- Hur ser man om en gést ar narkotikapaverkad sé att
man kan stoppa personen redan i dérren?

- Kan man fa personalen att kidnna sig trygg

med att aktivt ta stdllning mot paverkade géster?

- Vilken hjélp kan man fa av polisen om man misstén-
ker att ndgon séljer narkotika?

- Fr man problem med sitt serveringstillstdnd om
man har problem med knark pé sin krog?

KmK-utbildningen halls under tva kvillar. Forsta
kviéllen &r polisen pé plats och lar ut hur narkotika-

paverkade personer agerar och vilka beteenden som
ar kopplade till hanteringen av olika typer av narko-
tika. En ldkare foreldser om hur kroppen paverkas av
narkotika och STAD berittar om forskning och fakta.
Andra kvillen &r vi 1 krogmiljo tillsammans med en
teatergrupp som skapar verkliga situationer som vi far
16sa och hantera. Utbildningen ar véldigt uppskattad
och deltagarna tycker att de kan arbeta mycket béttre
mot knarket efter att de varit med.

Polisen, tillstdndsenheten och STAD vill att du till-
sammans med oss tar stdllning mot knarket 1 Stock-
holms krogmiljéer! Kontakta oss och hor mer om hur
vi alla kan jobba tillsammans:
patrick.widell@polisen.se

nasim.caspillo@sll.se

carina.cutlip@stockholm.se.

Nasta utbildning hélls 1 mars, anmél dig och din per-
sonal pa: http://www.stad.org/sv/utbildningar-restau-
rang/narkotika-p-krogen.



| stadens tjanst

Som tjansteman med myndighetsutévning i
stadens namn dr det viktigt att alltid tanka
pd hur man beter sig, och att man dr omut-
bar. For att ni ska ha fortroende for oss ar
det viktigt att vi tjanstemdn alltid tillampar
regelverket pd samma satt, oavsett vilken
som dr sokande eller vilken tillstdndshavare
vi arbetar med. Har redogor vi kort for vilka
regler som gdller for tjansteman pa till-
stdndsenheten i Stockholms stad.

Anstillda pa tillstaindsenheten samt restauranginspek-
torer, ska skriftligen anmaila till enhetschefen:

- om man pa nagot sitt kinner nagon som arbetar pa
en restaurang som har serveringstillstand i Stockholms
stad.

- om man har kopplingar till juridisk person som har,
eller ar dgare till juridisk person som har serveringstill-
stand i Stockholms stad.

Enhetschefen gor varje ar kontroller mot bolagsver-
ket for att se om handldggare och inspektorer har
bolagsengagemang.

Om vi som arbetar med serveringstillstand har nagon
av ovan koppling till person eller bolag bedéms vi som

javiga och far inte var inblandad i nagon fraga, utred-
ning eller inspektion géllande serveringsstillet eller
bolag. Alla restauranginspektioner utfors av tva ins-
pektorer. Vi har en tillsynsgrupp om fem handldggare
som arbetar med att gora inspektionsrundorna och de
bestimmer vilka inspektorer som ska arbeta tillsam-
mans. Inspektorerna viljer inte sjilva vare sig vem man
vill arbeta med eller vilka restauranger man vill gora
tillsyn pa.

Vi har ocksa strikta regler om vad vi far ta emot nér vi
besoker er i tjansten, oavsett vad ni erbjuder s ar det
bara vatten, kaffe eller te som vi far tacka ja till. I 6vriga
sammanhang far vi inte acceptera nagra gavor, rabatter
eller dylikt.

Fall fran verkligheten

En anstdlld pa tillstandsenheten fick ett paket med en
dyr hudkram skickad hem till sig. Paketet kom fran en
tillstdndshavare med ett tackkort.

Paketet returnerades, hidndelsen polisanméldes och
efter rattegang domdes tillstindshavaren for givande av
muta till 30 dagsboter.

Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem

Jobbar du i krog- och restaurangbranschen? STAD
erbjuder speciellt framtagna och anpassade
utbildningar, bade for dig som krogare och din
personal.

Alla utbildningarna har féreldsare med hogst relevant
kunskap inom omradet, exempelvis fran bade Polisen
och tillstandsenheten.

| 6ver 20 ar har STAD utvecklat, utvarderat och
implementerat framgangsrika metoder som visat sig
gora stor skillnad i det férebyggande arbetet i
noéjesmiljoer.
Las mer pa var hemsida, dar kan du anmala dig och
dina kollegor pa en utbildning som passar era behov.

www.stad.org
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Ansvarsfull alkoholservering

Riktar sig framst till serveringspersonal. Har diskuteras o g gwiy
begreppet markbart paverkad, deltagarna lar sig kinnetecken

och beteenden som ar kopplade till alkohol, samt hur de pa basta

satt undviker att servera alkohol till underariga. Vilket ansvar har personalen enligt
alkohollagen? Utbildningen avrundas med ett interaktivt pass i konflikthantering som
ger konkreta tips pa hur en risksituation kan hanteras och en besvarlig gast bemotas.
Syftet med utbildningen &r att minska vald och skador relaterade till alkohol.

Krogar mot knark
Hur ser du som krégare pa narkotikaanvandning bland dina gaster och din personal? Tar
du aktivt stéllning emot knark pa din krog? Denna utbildning kan all bransch- personal
gd, men den riktar sig framst till ordningsvakter, entrévardar eller driftansvariga. Hur ser
tecknen pa en narkotikapaverkad person ut och nar kan en paverkad gast nekas entré?
Utbildningen ar bade teoretisk, med Polisen som utbildar, och
praktisk med en interaktiv del med scenarier i néjesmiljo

som spelas upp av en teatergrupp dar deltagarna

har mojlighet att paverka handelseforloppet.
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Chefsutbildning - kommunikation och policy

Ar du chef och/eller har personalansvar? Vill du ldra dig mer om varfér det ar viktigt att
restauranger och barer har tydliga riktlinjer for alkohol och narkotika? Har kan du som
krégare fa tips och rad kring hur du kan arbeta med personalens forhallningssatt, men
dven hur du tar fram en tydlig policy for bade gast och personal.



Avsdndare: Socialforvaltningen, TillstGndsenheten, Box 44, 123 21 Farsta

Till sist...

Har kan du ldsa statistik fran drets stdngningstillsyn och forandringar infor 2019.

Stdngningstillsyn

Den 9 november gjorde vi tillsyn av 87 restauranger. Vi var med vid stdngning klockan 03:00 pa 12
serveringsstillen och pa dessa var 9 helt utan anmirkning. Totalt hade vi anmarkningar gillande brister
ordning och nykterhet pa 5 restauranger. Ett serveringsstille utmérkte sig med totalt 12 personer som
var overserverade, men Overlag var det f4 som var overserverade och det var god ordning pa era restau-
ranger.

Nytt om Restaurangrapporten for 2018-ars siffror

Fran och med 2019 kommer ni att gora registreringen av restaurangrapporten direkt hos Folkhdlsomyn-
digheten. I mitten av januari far ni som vanligt rapporten utskickad och pa den star en kod som ni ska
anvéanda och logga in hos Folkhédlsomyndigheten med senast 1 mars 2019. Nar ni loggat in ska ni knap-
pa in er era siffror och efter ni gjort det sé ar allt klart. Stockholms stad kommer dédrmed att ha samma
rapporteringsrutin som alla andra kommuner 1 Sverige. Mer information kommer finnas 1 utskicket och
ni ar alltid vialkomna att ldsa mer pa stockholm.se/restaurangrapporten.

Nya makthavare i Stockholm

Vi som arbetar pa tillstdndsenheten arbetar dels med alkohollagen och dels med att genomfora de beslut
som politikerna i Stadshuset tar. Efter valet har vi en ny majoritet i Stadshuset. Fragorna om servering-
stillstdnd ligger under socialroteln. Dir styr nu liberalerna och socialborgarradet Jan Jonsson. Namnden
heter socialnimnden, och de kommer i borjan av januari att utse tillstandsutskottet. Det dr det utskott
som bland annat beslutar om varningar och éaterkallelser gédllande serveringstillstdnd. I ndsta nummer
hoppas vi kunna presentera vem som blivit ordférande och vilka planer den nya majoriteten har for
Stockholm géllande restaurang- och besoksnéringen.
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