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Villkor och vagledning for projektdeltagare i
projektet tysta off peak-transporter

Att leverera pa natten staller hoga krav pa projektdeltagare eftersom
boende kring leveranspunkterna ska storas i minsta mojliga man.
Tank pa att ljud och buller uppfattas pa olika satt beroende pa vem
som utsatts for ljudet.

Villkor

For att kvalificera sig for att delta i projektet med tysta off peak-
transporter behdver dispenssdkande uppfylla féljande villkor och
bilagor for att erhalla en dispens mot 9§ Stockholms allménna lokala
trafikforeskrifter om nattforbud for tung trafik. Dispensen kan bifallas
med en giltighetstid upp till tre ar.
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Buller fran transport samt lastning och lossning maste halla
sig inom ramen av géllande bullerriktvérden, se bilaga 1.

| forsta hand bor off peak-transporter forlaggas till sen kvall
eller tidig morgon.

Dispens maste sokas for en fast rutt dar transportvagar och
leveranspunkter i storsta mojliga man bor ligga langs med
det primdara vagnatet och huvudgator (NVDB). Huvudgator
ar oftast gator och vagar dar det gar bussar eller som redan
har en viss mangd trafik. FOr att minimera risk for
vibrationsstérningar kan den hogsta tillatna hastigheten vara
30 km/h pa vissa fardvagar.

For att minimera ljud fran motorn maste fordonen vara tysta.
Eldrivna fordon &r det forsta valet. | den man hybrider
anvénds ska de vara utrustade med en teknik som
sékerstaller eldrift i stadsmiljon, till exempel geofencing.
Icke-eldriven teknik kan godtas i undantagsfall och kréver
sérskild motivering.

For att halla laga bullernivaer vid lastnings-/lossningsplatsen
krdvs anpassade tysta material och l6sningar i och kring
fordonen (eldrift, tyst bakgavellyft, avstangd backvarnare
som ersatts med nerdtriktat blixtljus eller annan
sakerhetsanordning, tystgaende palltruckar, annat
logistikmaterial eller pabyggnad, mottagningsinfrastruktur,
etcetera). Det &r projektdeltagarens ansvar att se till
helhetslosningen. Staden kommer inte att stalla nagra
detaljkrav kring olika material.

Chaufforer och mottagare maste vara extra uppmarksamma
pa att undvika storande ljud i hanteringen av fordonet och
godset bade utanfor och i fastigheten. I bilaga 2 finns
riktlinjer fér godsmottagare, transportorer och chaufforer
och i bilaga 3 en checklista for ansdkan om dispens.
Projektdeltagare ska vid regelbundna méten dela med sig av
sina erfarenheter genom att redovisa restider, hastigheter,
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leveranstider, bransleforbrukning (om aktuellt) samt
kortidsvinster for off peak-transporterna jamfért med
korningar pa dagtid. Projektdeltagaren ska lamna ut
tillhérande datafiler till trafikkontoret och vid behov/intresse
aven till forskningsandamal samt acceptera uppfoljningar
och matningar i och omkring fordonet under off peak-
transporten, till exempel av buller.

Observera

Villkoren kan komma att utvecklas och éndras éver tid allteftersom
nya kunskaper och erfarenheter tillkommer som ett naturligt led i
forsoks-/testverksamhet.

Svarigheter att uppfylla projektets villkor, till exempel att undvika
bullerstorningar kan medfora att dispensen omprgvas.

Staden ger inga exakta rekommendationer kring materialval, teknik,
utrustning eller arbetssatt utéver denna végledning.

Det finns ingen garanti att en dispensansdkan godkanns dven om
villkoren uppfylls. Detta kan bland annat bero pa:

Trafiken i omradet/delar av omradet for vilket dispens soks
ar av sadan art att det inte far belastas med fler transporter.
Vissa typer av gods/krav pa godshantering kan vara svara att
hanteras tyst.

Vibrationskansliga omraden

Andra lokala behov, till exempel séarskild k&nsliga miljoer,
som inte &r forenliga med transporter och leveranser
nattetid.



1'! g;c:gckholms

Trafikkontoret
Trafikplanering

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockholm

Véxel 08-508 27 200
trafikkontoret@stockholm.se
Org nr 212000-0142
start.stockholm

Trafikkontoret Villkor/vagledning projekt tyst off
Trafikplanering peak
Tillstand 2022-03-24 Sida 3 (6)

Bilaga 1 — Géllande bullerriktvarden

Buller fran verksamheter
Information fran Stockholms stad:

o Riktvarden for inomhusbuller finns under foljande lank
(klicka dig in pa lanken Riktvéarden och lagstiftning):
https://boende.stockholm/storningar-i-din-bostad/buller/

e Allariktvarden finns sammanstallda pa denna sida
tillsammans med bullervagledning och mycket annat:
https://tillstand.stockholm/tillstand-regler-och-
tillsyn/miljoregler/buller-fran-verksamheter/

Naturvardsverkets vagledning om industri- och annat
verksamhetsbuller galler utomhus vid fasad:
e https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikat
ioner-pdf/6500/978-91-620-6538-6.pdf

Folkhalsomyndighetens allménna rad om buller inomhus
galler inomhus i din bostad:
o https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/66c03e
d04e244h92a9165705ef3ac3c2/fohmfs-2014-13.pdf

Trafikbuller
Naturvardsverkets vagledning om buller frAn vag- och
spartrafik vid bostader:
e https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-
stod/buller/buller-fran-vag--och-spartrafik-vid-bostader/

Riktvardena for trafikbuller inomhus & samma som
Folkhalsomyndighetens allménna rad om buller inomhus.


https://boende.stockholm/storningar-i-din-bostad/buller/
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https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikationer-pdf/6500/978-91-620-6538-6.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/66c03ed04e244b92a9165705ef3ac3c2/fohmfs-2014-13.pdf
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Bilaga 2 — Riktlinjer mottagare, transportér och
uppférandekod for tysta off peak-transporter

Syftet med de har riktlinjerna ar att forse deltagare med
lattillganglig och praktisk information om hur man minimerar buller
vid off peak-transporter. Riktlinjerna bor foljas av alla deltagare i
projektet och &r indelad i tre delar:

o Generella riktlinjer

o Atgarder for att sdnka ljudniva vid leveranspunkt

e Tips till mottagare respektive forare
Projektets deltagare &r skyldiga att delge samtlig deltagande
personal inom foretaget eller organisationen dessa riktlinjer.

Generella riktlinjer

Tank pa att ljud och buller uppfattas pa olika satt beroende pa vem
som utséatts for ljudet. Innan en leveranspunkt valjs ut beakta
foljande:

e Anvand ny tyst utrustning for i- och urlastning dar det ar
mojligt.

e Om é&ldre utrustning anvands, inspektera dess delar och vidta
atgarder vid bulleralstring.

¢ Informera samtlig berdrd personal om villkor for off peak-
transporterna.

e Tank pa att halla en Iag ljudniva nar ni pratar med varandra
pa leveransplatsen.

e Lagg upp rutiner for hantering av klagomal.

Riktlinjer mottagare/avsandare
e Oppna och stang dorrar forsiktigt ndr du ska ta emot
leveransen.

e Forbered och stall fram returgods i god tid och sa effektivt
staplat som det gar for att minska antalet truckdragningar.

e Leveransplatsen for off peak-leveranser ska placeras s nara
lossningsplats som majligt for att undvika langre truck- eller
bur transporter, da detta bullrar.

e Leveransstallet ska halla lastplatsen fri fran hinder som
alstrar buller.

e Leveranspunkten ska vara fri fran hinder — rapportera
eventuella problem till projektledare/chef.

o Se till att dorrar till leveranspunkten fungerar som de ska
och rapportera eventuella problem till projektledaren/chef.
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Uppforandekod - chauffor

Att leverera pa natten staller hoga krav pa projektets deltagare
eftersom boende kring leveranspunkterna ska storas i minsta
mojliga man.

Tank pa att ljud och buller uppfattas pa olika satt beroende pa vem
som utsatts for ljudet.

Backvarnaren (Summer) skall vara avstangd vid
nattleveranser hos kund. Anvand riktat blixtljus.

Max 30 km/h 100 meter innan och efter lastnings-
/lossningsplats. Utdver villkorad hastighet i dispensen.

Stang av kyl-/frysaggregat vid ankomst till lossnings- och
lastningsplats.

Anvéand endast for projektet tyst anpassad utrustning vid
lastning och lossning.

Om du anvander radion, ha en Iag ljudniva och stang av den
innan du déppnar dorrarna.

Satt mobilen pa ljudlos.

Tank pa att halla en lag ljudniva nér du pratar med
godsmottagaren.

Oppna och stiing mottagningsplatsens och lastbilsskapets
dorrar forsiktigt och sitt fast dem.

Hantera mellanvaggen sa tyst som mojligt. Tank pa ljudet da
du spanner fast och lossar mellanvéggen.

Hantera lastbérare (pallyftare, burar) forsiktigt dver ojamna
ytor — annars alstrar detta buller.

Rapportera brister i ljudalstrande utrustning till
chef/arbetsledare.

Rapportera ljudrelaterade klagomal fran boende till
chef/arbetsledare.

Rapportera svarigheter vid leveranspunkten till
chef/arbetsledare, till exempel att dorrarna inte fungerar eller
andra ljusalstrande hinder som kan finnas pa leveransplatsen.



wkis

Stockholms
@! stad

Trafikkontoret
Trafikplanering

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockholm

Véxel 08-508 27 200
trafikkontoret@stockholm.se
Org nr 212000-0142
start.stockholm

Trafikkontoret Villkor/vagledning projekt tyst off
Trafikplanering peak
Tillstand 2022-03-24 Sida 6 (6)

Bilaga 3 — Checklista for dispensansdkan
(lamnas in tillsammans med dispensansdkan)

[IDialog har forts med berdrda fastighetsidgare.

[1Godsmottagare/avsandare har delgivits projektets villkor.

CLeverans-mottagningsplatsen ar placerad sa nara lossnings-/
lastningsstéllet som mojligt for att undvika langre truck- eller
burtransporter, da detta bullrar.

Leverans sker:

Olastfar

Clutomhus

OLeverans-mottagningsplatsen &r anpassad for nattleveranser, till
exempel for att undvika skarpa ljud som metall mot metall,

hinder som alstrar buller, etcetera.
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